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Was ist golocal? 

golocal.de ist der offizielle und 

exklusive Partner für Bewertungen 

der Verzeichnisse „Gelbe Seiten“ 

und „Das Örtliche“. 

 

Die Bewertungsplattform dient dem 

Internet-Nutzer als Informations-

quelle, wo es in der Stadt die 

besten Geschäfte gibt und 

unterstützt den Locationinhaber, 

viele gute Bewertungen im Internet 

zu erhalten. 
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Wie häufig informieren Sie sich vor Anschaffungen  

oder Reisebuchungen auf solchen Portalen? 
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0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 

30,7 % - Ich informiere mich generell vor nahezu jedem Online-Kauf 
bzw. jeder Online-Buchung  

23,6 % - Ich informiere vor den meisten Online-Einkäufen bzw. 
Online-Buchungen 

21,5 %  - Ich informiere mich häufig, aber lediglich anlassbezogen vor 
bestimmten Online-Einkäufen oder Online-Buchungen 

14,0 % Ich informiere selten und lediglich anlassbezogen vor 
bestimmten Online-Einkäufen oder Online-Buchungen 

10,2 % Ich informiere mich nie auf solchen Portalen 

www.12nach12.de 

Infos zur Umfrage: 

Feldzeit: 16.3.-18.3.2010 

Befragte: n=979 Wahlberechtigte Deutsche  

Erhebungsmethode: repräsentative Online-Umfrage im YouGovPanel Deutschland 

  
  
Mit freundlicher Genehmigung von 



Wie sieht die Nutzung von Bewertungsportalen 

im Nicht-Online-Business aus? Studienbeispiel: Ärzte 

Das Instituts für betriebswirtschaftliche 

Analysen, Beratung und Strategie-Entwicklung 

(IFABS.de) in Düsseldorf ging der Frage nach, 

welche Bedeutung Bewertungsportale haben. 

 

 

Wer hat Bewertungsportale zur Arztsuche 

genutzt? 

 

Ärzte: 5% 

Medizinische Fachangestellte: 63%  

Patienten: 87% 
 

Quelle: monitor-versorgungsforschung.de 
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Ihre Bewertungen bei 

golocal! 
Umgang mit Bewertungen 
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Bewertung erhalten? Glückwunsch! 

Jemand hat Sie oder Ihr Unternehmen 

auf golocal bewertet – egal wie die 

Bewertung ausgefallen ist, können Sie 

sich erst mal auf die Schulter klopfen, 

denn über Sie oder Ihr Unternehmen 

wird gesprochen. 

 

Derjenige, der Sie bewertet, hat in 

seinen Bewertungstext Emotionen und 

Arbeit gesteckt – egal wie die 

Bewertung ausgefallen ist. 
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Über Sie wird gesprochen! 

Bewertungsportale im Internet sind ein 
verlängerter Arm des „social networkings“.  

 

Jeder Bewertung ist ein Kauf oder eine 
Dienstleistung, auf jeden Fall aber eine 
Geschäftsbeziehung mit Bedürfnissen 
vorangegangen und dieser Kauf fand von 
Mensch zu Mensch statt, war also persönlich.  

 

Alles, was persönlich ist, ist auch sozial und das 
Internet sowie die „social networks“ haben eine 
neue Kommunikations- und Dialogkultur  
ins Leben gerufen.  

 

Dialoge und Empfehlungen finden nun nicht 
mehr von Mensch zu Mensch statt, sondern 
von Mensch zu Masse.  
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Kontrollverlust bei Bewertungen 

Ihre Kunden können eine breite 

Öffentlichkeit für Ihr Unternehmen 

erzeugen, indem Bewertungen auf golocal 

abgegeben werden. Haben Sie keine 

Angst davor, dass Sie keine Kontrolle 

mehr über die Inhalte zu Ihrem 

Unternehmen im Netz haben und kämpfen 

Sie erst gar nicht dagegen an – denn der 

Kontrollverlust hat bereits stattgefunden:  

 

Konsumenten sind emanzipiert und 

verbreiten Empfehlungen und Kritiken 

über Ihr Unternehmen im Netz – Sie 

werden das nicht verhindern können! 
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Umgang mit Bewertungen 

Sie können jedoch beeinflussen, wie  

Sie mit diesen Inhalten umgehen und  

welche Inhalte über die Suchmaschinen  

verstärkt gefunden werden können:  

Wenn Ihr Unternehmen auf golocal  

viele Bewertungen hat, wird dieses in  

den gängigen Suchmaschinen häufiger  

gefunden, als Geschäfte mit wenig  

Bewertungen oder gar solche ohne  

Bewertungen.  

 

Und was im Internet – dem Informationsmedium Nummer 1 – nicht gefunden 

wird, kann auch zu keiner Kaufentscheidung führen. 

 

Die Kaufentscheidung aber hat durch vorherige Informationsfindung im 

Internet stattgefunden! 
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Wem vertrauen Sie Ihre Haare an? 

Sie suchen im Internet nach einem Friseur und 
finden diese Auswahl.  

Wem vertrauen Sie Ihre Haare an? 
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Ihre Vorteile in Bewertungsportalen 

Schaffen Sie Vertrauen in Ihr 

Unternehmen durch gute Bewertungen. 

 

Auf Bewertungsportalen können Ihre 

Kunden Bewertungen für Ihr Geschäft 

abgeben und Ihnen somit zu mehr 

Reputation im Internet verhelfen – und 

damit auch zu neuen Kunden. 

 

Im Gegensatz zu anderen Bewertungs-

funktionen im Netz können Sie mit den 

Menschen hinter golocal.de in Kontakt 

treten. Wir unterstützen Sie, Ihre 

Reputation im Internet hoch zu halten. 
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Empfehlungsmarketing 

Da klassische Werbung von Konsumenten 

als unglaubwürdig eingestuft wird, spielen 

Empfehlungsmarketing und gute 

Bewertungen im Internet eine immer 

wesentlichere Rolle.  

 

Die Erfahrungen von Kunden werden dabei 

von potentiellen neuen Kunden zu einer 

unentbehrlichen Informationsquelle und 

haben eine starke Authentizität – auch die 

negativen Erfahrungen. 
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Hier können Sie die negative Erfahrung in ein positives Dienstleistungs-

Image umwandeln, indem Sie öffentlich auf die Kritik reagieren. 



Empfehlungsmarketing 

Eine schlechte Bewertung erhalten? 

Auf golocal haben Sie die Möglichkeit, eine Bewertung zu kommentieren. 

Nutzen Sie diese Gelegenheit, auf die schlechte Bewertung – also auf das 

Feedback Ihres Kunden – einzugehen und zeigen Sie damit sowohl dem 

Kritiker als auch Ihren zukünftigen Kunden, dass Sie und Ihr Unternehmen 

in der Lage sind, mit schlechter Kritik konstruktiv umzugehen und 

Kundenzufriedenheit groß zu schreiben. 
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Bewahren Sie einen kühlen Kopf! Häufig 

kann eine schlechte Bewertung über Ihr 

Unternehmen Ihnen auch eine gute 

Plattform geben, sich in ein gutes Licht zu 

rücken! Reagieren Sie sachlich und 

neutral auf eine schlechte Bewertung.  



Empfehlungsmarketing 

Eine schlechte Bewertung erhalten? – Rücken Sie sich in ein gutes Licht! 
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Empfehlungsmarketing 

Eine schlechte Bewertung erhalten? – Bitten Sie Ihre Facebook-Fans um 

Unterstützung! 
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Empfehlungsmarketing 

Eine schlechte Bewertung erhalten? 

Bewertungen – auch negative Meinungsäußerungen – 

sind durch das Grundgesetz geschützt. 

 

golocal löscht daher keine negativen Bewertungen, 

sondern möchte Sie als Locationinhaber dabei 

unterstützen, dass Sie trotz einer schlechten Bewertung 

noch im guten Licht stehen und viele zusätzliche gute 

Bewertungen erhalten. 
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Eine negative Bewertung wird ins positive Licht gerückt, wenn Sie als Locationinhaber hierauf öffentlich 
reagieren.  
Wir haben hingegen die Erfahrung gemacht, dass Löschungen nicht gut funktionieren und einen 
zusätzlichen Kritiksturm auf die Location entfachen.  
Die Internetnutzer sind sehr sensibel, was die „Zensur“ angeht. 



Empfehlungsmarketing 

Freie Meinungsäußerung im Netz? 

Wir möchten Sie dabei unterstützen, Ihre 

Chancen gegenüber dem Bewerter richtig 

einzuschätzen. Die freie Meinungsäußerung 

auch im Internet ist sehr hoch angesiedelt und 

wird im Grundgesetz Art. 5 Abs. 1 geschützt.  

 

Wenn Sie weitere Fragen zu Bewertungen 

und golocal haben, kontaktieren Sie uns 

hierzu über info@golocal.de. 

 

Aber die beste Möglichkeit, Ihr Unternehmen 

im besten Licht stehen zu lassen, ist das 

aktive und öffentlich freundliche Zugehen auf 

den Kritiker. Damit nehmen Sie jeder Kritik 

Wind aus den Segeln. 
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mailto:info@golocal.de


Empfehlungsmarketing 

Vertrauen Sie dem Menschenverstand! 

Häufig sind bei schlechten 

Bewertungen auch die Mitglieder 

der golocal Community die 

unsichtbaren Schutzengel Ihres 

Images: Die golocal Mitglieder 

kommentieren selbst die 

Bewertungen und fragen den 

Schmähkritiker, was genau 

vorgefallen ist, und bitten ihn um 

mehr Sachlichkeit.  

GoLocal GmbH & Co. KG 18 



Wie gehe ich mit Bewertungen um? 

Checkliste (1) 

 Prüfen Sie regelmäßig, mindestens einmal die 

Woche golocal nach neuen Bewertungen. 

 

 Reagieren Sie zeitnah auf Kritik und nehmen Sie 

im besten Fall öffentlich über die 

Kommentarfunktion hierzu Stellung. 

 

 Bieten Sie einem Kritiker öffentlich die 

Möglichkeit einer Prüfung seines Falles und 

bieten ihm im Idealfall eine kostenfreie 

Nachbesserung. Machen Sie also aus einer 

negativen Bewertung ein Statement zu Ihrem 

Service! 
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Wie gehe ich mit Bewertungen um? 

Checkliste (2) 

 Kontaktieren Sie den Kritiker über die golocal 

Nachrichten und bieten ihm hier Lösungen an.  

 

 Bleiben Sie immer sachlich und freundlich. Ihr 

Kunde schätzt es, wahrgenommen und vor allem 

ernst genommen zu werden. 

 

 Wenn Sie eine Facebook-Fanpage haben, rufen 

Sie dazu auf, Ihre Location auf golocal zu 

bewerten!  
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Möglichkeiten, um mehr 

Bewertungen zu bekommen 
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Weitere Möglichkeiten für Sie 

golocal Fenstersticker 

Fenstersticker mit QR-Codes mit direktem Link 

zu Ihrer Locationdetailseite auf www.golocal.de 
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Weitere Möglichkeiten für Sie 

Fenstersticker in der Praxis 
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Weitere Möglichkeiten für Sie 

Was können diese Fenstersticker? 

Das Bild auf dem kostenlosen Fenstersticker ist ein sog. 

QR-Code: 

 

 Ein individueller Code, der mit dem Handy gescannt 

werden kann 

 und sofort auf Ihre Locationseite bei golocal.de linkt 

 

Der Kunde bekommt damit gleich die Möglichkeit, eine 

Bewertung zu Ihrem Unternehmen zu schreiben. Für den 

Kunden ist dies ein Aufwand von wenigen Sekunden. 
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Weitere Möglichkeiten für Sie 

Die golocal Kärtchen 

Kundenkärtchen „Empfehlen Sie uns!“ 

 

Mit der Vergabe von Kundenkärtchen steigen  

Ihre Bewertungen sprunghaft an – sie werden in 

den großen Suchmaschinen gleich gefunden. 
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Kundenkärtchen können Sie kostenlos über info@golocal.de bestellen. 

z.B. „Imbiss Bei Wahl‘s“, 
Neuwied: 
über 40 Bewertungen mit 
durchschnittlichen 5 Sternen 

mailto:info@golocal.de


Weitere Möglichkeiten für Sie 

Die golocal Benachrichtigung für golocal Partner 

Die golocal Benachrichtigung informiert Sie 

darüber, dass eine neue Bewertung zu Ihrer 

Location eingetroffen ist.  

 

Als golocal Partner werden Sie immer darüber 

informiert, wenn jemand eine Bewertung zu 

Ihrem Unternehmen geschrieben hat. 
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Kontaktieren Sie uns oder Ihren Ansprechpartner bei „Das Örtliche“. 



Wir freuen uns auf Ihr Feedback! 

 

GoLocal GmbH & Co. KG  

Landsberger Straße 110 

80339 München 

 

E-Mail: info@golocal.de 

Internet: www.golocal.de 

Fax: (089) 2388 7897 810 

 

Interessiert? 

Kontakt 
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Alle Informationen und noch viel mehr finden Sie auch auf unseren Seiten speziell für Geschäftsinhaber 
unter www.golocal.de/unternehmen/  

mailto:info@golocal.de
http://www.golocal.de/
http://www.golocal.de/unternehmen/
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